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HAKKIMIZDA

Avusturya’da danismanhk, gagri merkezi hizmeti ve pazarlama alanlarinda faaliyet gésteren Embers Consulting,
uzmanlk alanlarinda faaliyet géstermek tizere, 2005 yilinda Tirk yatinmcilarla birlikte Embers Istanbul'u kurdu.

Istanbul/Maltepe'de toplam 2.200 metrekare alan (izerine kurulu Embers Istanbul, insan merkezli ve riin entegre
iletisim bigimi ve yenilikgi danismanlik kilttrd ile misterilerine en kesin iletisim odakli hizmetleri sunmaktadir.

MISYONUMUZ

Faaliyete basladi§imiz ilk giinden itibaren Embers istanbul olarak éncelikli amacimiz giinimiiz modern diinyasinda
gerceklestiriimesi halen en zor eylem olan diyalogu, insanlar arasinda mimkin oldugunca efektif ve yaratici yollarla
saglamak oldu.

Bu deneyimler dogrultusunda diyalogun, her tirlt platformda siradanlikitan gikartilabilecegine olan inancimizla
partnerlarimiz ve musterilerimize farkl ve kazangli iletisimi en Ust kalitede sunmayi hedeflemekteyiz.

MUSTERILERIMiZi SUNDUGUMUZ HiZMETLER

CAGRI MERKEZI HIZMETLERIMiz

Cogunlukla yabanci menseili gagri merkezleri igin, Turkiye igerisinde kendi calisma alanimiz igerisinde veya yeni
calisma alanlari hazirlayarak, cagri merkezi hizmetlerinin outsourcing yontemiyle bu sirketlere saglanmasiyla bu
firmalara daha ucuz maliyetlerle istenilen dillerde personel ve altyapi tahsis ederek cagri merkezi servislerini sunma
imkani vermekteyiz.

BUtin bu yapinin saglanmasiyla birlikte ayrica olusturulan yapilarin isletme yukimltligint de almaktayiz.
Yetkinlik ve takim kulttrtinin ilk basta geldigi cagri merkezindE gorev yapan tiim arkadaglarimiz strekli “Farkli ve
Efektif Diyalog” kurmak igin aldiklari egitimlerle kendilerini yenileyerek iletisim becerilerini en Ust seviyede
tutmaktadirlar.

Cagrn Merkezi'mizde hizmet veren takim arkadaslarimiz yaptiklari projelerle ilgili olarak her an gézetmen supervisor ve
takim sefleri tarafindan dinlenerek diyalog kalitesinin en Ust seviyede olmasi saglanmaktadirlar.

Inbound:

7/24 Cagri karsilama
Siparis Alma

Yardim Masasi
Bilgilendirme Hizmetleri
Telefonla Satis ve Pazarlama
Yénlendirme

TV Cagdrilari Kargilama
Randevu Alma
Rezervasyon

Mesai Disl Gagri Yanitlama
E-Mail Yanitlama

Web Entegrasyonu

Outbound:

Kamuoyu Arastirmalari

Telefonla Pazarlama ve Satis Faaliyetleri
Yardim Masasi

Adres Teyidi

Siparis Teyidi

Randevu Verme

E-Mail & Web Tabanli Pazarlama Faaliyetleri



DANISMANLIK HIZMETLERIMiZ

Embers Istanbul, yerli ve yabanci birgok organizasyonla isbirligi icerisine girip Tiirkiye icerisinde danismanlik, marke-
ting, bilisim ve cagri merkezi isletmeciligi alanlarinda farkh yatirim ve ortakliklara girmis olup, ayrica farkli sektorlerdeki
firmalara yine bu alanlarda danismanhk hizmetleri vermektedir.

is Gelistirme

Is Coéziimleri ve Yazillm Gelistirme

IT

Marketing Danismanhgi

PAZARLAMA HIZMETLERIMIZ

Degdisen ekonomik sartlarin ve tiketici tercihlerinin isiginda ginimuzde hemen hemen her isletme kendisini strekli
artan bir rekabet ortami igerisinde bulmaktadir. Uriin yada hizmetiniz ne kadar basaril olursa olsun isletmelerin basarisi
Urtn yada hizmetini ne kadar iyi pazarlayabildigine bagli. Diinyada 6zellikle son yillarda dedisen pazarlama anlayisi,
daha az maliyetle daha cok misteriye ulasabilme ve Urlin yada hizmetin gergcek musterilerine ulasabilme basarisina
bagli. Giderek artan rekabet sartlari, misteri memnuniyetinin saglanmasini ve misteri bagliliginin kazaniimasini
zorunlu kilyor. Firmalarin Grtn ve hizmetlerini potansiyel musterilerine en iyi sekilde tanitmalari ve satin aldiktan sonra
da musterilerini en iyi sekilde bilgilendirmeleri gerekiyor.

Caddas isletmeler, uzun stredir yatirimlarini Musteri Odakh politikalar Gzerine dayandirmaya basladilar. MUsterilerin en
dederli 6z kaynak haline gelmeye basladigi bu yeni dénemde firmalar igin en buylk silah “*musterilerinin kim oldugunu
bilmek” haline gelmistir.

Rekabetin bunca zorlastigi ortamlarda her isletme, satistan servise kadar, bitin Misteri Temas Noktalarini
mukemmellestirmeye ve glglendirmeye basladi. Hizmetle rekabetin, en buylk silah oldugu glinimiizde musteriyi
dinlemek, tanimak, ona uygun ¢dzim ve oneriler sunmak en blytk avantajdir. Teknolojinin sagladigi yeni imkanlar,
isletmelerin musteri kaynaklarina yénelik CRM proseslerini hayata gecirmelerini kolaylastiriyor. CRM (Misteri Iligkileri
Yénetimi) simdi en etkili rekabet silahi haline geliyor. icinde bulundugumuz bu durumda pazar ve rekabet trendlerine
baktigimizda; Call Center (Cagri Merkezi) isletmeleri CRM uygulamalarinin en basarili uygulandidi rekabet ortaminda
yerlerini goktan aldilar.

Ustiin Satis Kabiliyeti
Telefonda Satis ve Pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak galisan 6zel ve deneyimli birimimiz daimi olarak telefonla
pazarlama ile ilgili egitimlerden gegmektedir.

Ayrica ekibimiz Avrupa'da ayni meslek kolunda faaliyet gosteren diger kuruluglara oranla daha yliksek ve net satis ve
pazarlama basarisi elde etmektedir.merkezler olarak

Tele-Pazarlama
Direkt Pazarlama
E-Pazarlama

TELE PAZARLAMA

Musteri portfoytni gelistirme yollari arasinda son yillarda en hizli yayginlasan model Tele-Marketing'dir. Tele-
Marketing'in isletmelere sadladigi avantajlarin basinda Telefon yoluyla kurulan sicak temasin sagladigi diistik maliyet-
lerdir. Tele-Marketing metodunda en ucuz maliyetle en genis musteri portfoyline ulasmak hedeflenmektedir. TELEFON
sadece bir iletisim araci olmaktan cikip, 6zellikle zaman maliyeti son derece dislk bir satis araci olarak da
kullaniimaktadir.

Ozellikle yeni kazanilan misterilerle kurulan ilk temasin telefonda olmasi, planli, kontrollii ve saglam iliski kurulmasinda
ilk basamak olarak yer almasi dogaldir.

Embers Istanbul da agirlikli olarak Tele-Marketing hizmeti iki farkl sekilde isletmelere sunulmaktadir.

Sicak Satis

Isletmelerin (riin ve hizmetleri, telefonda Embers Istanbul iletisim uzmanlari tarafindan kurulan sicak temasla birebir
musterilere tanitimi ve satisi saglanmaktadir. S6z konusu uygulamalarda ulasilan musteri bilgileri isletme kaynaklari
kisitll ise Embers Istanbul’un sahip oldugu Veri Tabanindan saglanmaktadir.

On Pazarlama

Embers Istanbul tarafindan isletmenin pazarlayacad triin ve hizmet hakkinda ulasiimak istenen nihai hedefler belirlen-
ir. Bu hedefler dogrultusunda olusturulacak bir proje ile ulasiimasi distinlen potansiyel musteri sayisi, potansiyel
musteri bilgisine nasil ulasilacagi, hedeflere ne kadar strede ve nasil ulasilacagi belirlenir. Olusturulacak arama
senaryolarinda musterilere sunulacak bilgiler ve sorulacak sorularla; musterilerin telefonda kurulacak temasta degil,
UrlinG yada hizmeti pazarda satin almasi saglanir.



