Telemarketing International Kft.

~ Telemarketing

BemUtatkOZéS lnternatlona

CEGTORTENET

= A Telemarketing International Kft-t 2003-ban, a vezetd nemzetkozi Tarsasag, a WS Teleshop International alapitotta
Magyarorszagon, Gyérben, magyar és német hivasokat bonyolité Call Centerként.

= 2004-tdl hivas-, és logisztikai kozpont

= Céglink 2005-ben kivalé nemzetkdzi mindsitést kapott, a WS Teleshop Németorszaghdl érkezé telefonhivasainak
vezet6 kiszolgaldja.

= 2005 ota a Magyar Call Center Club tagjai vagyunk.

= 2006 Ota a Tarsasag tulajdonosa a Mediashop Holding

= A Kft. 2006 6ta a Magyar Arukildék Szovetségének tagja

SZOLGALTATASAINK

Inbound:

rendelés felvétel, Gigyfélszolgalat, informacios forrddrot:
= rendelés felvétel

= panaszkezelés

= informacid szolgaltatas a szallitasi hataridékrol

Outbound:

= telesales

= szavazas, kérdGivezés

= kdzvélemény-kutatas

= komplex kampanyok lebonyolitasa

VALLALATI STRUKTURA

Management:

Call center management

= call center manager

= HR manager - MinGségellendrzés

= hivaskoordindtorok

= Call center agentek és home agentek

Project management:

= Személyes felelGsség

= Vevokommunikacio

= Mindség és termelékenység

Back office, adminisztracio, és technoldgia

MINOSEGELLENORZES

= rendszeres agent-monitoring hangfelvételekkel, ellen6rzés élében (behallgatas), coaching

= visszacsatolas az agenteknek

= folyamatos szolgaltatasi szinvonal,- és ,online statusz” figyelés

= teszt hivasok

= mindségcélok

= professzionalis tréning és coaching az Ad Sidera Grouptdl (a Ken Blanchard Companies és a Ziglar Training Systems
licence partnere )



AGENTEK

Munkaerdkivalasztas:
= interju
u AC
= szituacios jaték
= IT ismeretfelmér6
m teszt

Tréning:

= telefonhasznalati kurzus

= specialis projekt tréning

= “training on the job” a call centerben
= coaching

TECHNOLOGIA

Amit garantalunk

= 90% feletti elérhetdség

= magas biztonsagi normak

2 ISDN 30

Alcatel OmniPCX 4400

A4400 Call Center Supervisor software
Alcatel Omnivista 4760 tarifazé software
Hangrogzités

Részletes statisztika

KIEMELT ADATOK

= 100 agent

= 60 fos operatori kapacitas 6:00 - 22:00-ig
= nyelvek: magyar, német

= 400.000 hivas/év, 150.000 megrendelés/év
= 400 m2 raktar

Referenciak:

= WS Teleshop Németorszag: rendelésfelvétel, 500 megrendelés/nap, back office

= Jamba: teljeskor( hotline, Magyarorszagra 100 hivas/nap, back office

= WS Teleshop Magyarorszag — sajat marka: rendelésfelvétel, hotline, csomagkitildés, outbound értékesités:
500-1000 hivas/nap, back office

Bofrost Austria: outbound értékesités 100 hivas/nap



